ROZDZIAL 1

Wprowadzenie do zarzadzania
projektami

Podaj przykiady 3 projektow, w ktérych uczestniczylas/uczestniczyle$ lub o ktérych styszatas/
styszates.

Opisz doktadnie jeden z projektéw wymienionych w poprzednim ¢wiczeniu. Opis ten powinien
zawiera¢ m.in. informacje o celu, charakterze i czasie trwania projektu.



Zdecyduj, ktdre z zapisanych ponizej zdan charakteryzujg projekty, a ktére procesy, i wpisz litery
stojace przy poszczegolnych zdaniach do wtasciwego wiersza.

A.

To seria dziatan lub krokoéw, dzigki ktorym mozliwe jest osiggniecie okreslonego, powtarzal-
nego rezultatu.

Nie jest rutynowym dziataniem.
Sa podstawg funkcjonowania organizacji.
Ma ustalony poczatek i koniec.

Jego celem jest stworzenie okreslonego produktu lub ustugi badz osiagniecie konkretnego
rezultatu.

Zarzadzanie nimi wymaga standaryzacji, ciaglego doskonalenia i eliminacji marnotrawstwa.

Zarzadzanie nimi wymaga elastycznosci, umiejetnosci rozwigzywania probleméw i zarzadzania
ryzykiem.

. Trwaja przez caly czas funkcjonowania organizacji.

Zdania charakteryzujjce procesy:

Zdania charakteryzujace projekty:

Wyobraz sobie, ze jestes pracownikiem przedsiebiorstwa posiadajacego sie¢ stacjonarnych sklepow
odziezowych. Przeanalizuj zadania wykonywane przez pracownikow tego przedsigbiorstwa, ktdore
zostaly wymienione w pierwszej kolumnie tabeli zamieszczonej na nastepnej stronie i zdecyduj,
ktére z nich powinny by¢ zrealizowane jako projekty, a ktore jako procesy — wstawiajac znak X
w odpowiedniej kolumnie tabeli. Nastepnie w ostatniej kolumnie tabeli wpisz uzasadnienie swo-
jej decyzji, biorac pod uwage réznice miedzy projektem a procesem przedstawione na stronie 14
podrecznika.



Wdrozenie nowego
systemu obstugi
klientéw we
wszystkich sklepach

Zaopatrywanie
sklepow w towary

Rekrutacja
pracownikow

Uruchomienie
sklepu
internetowego

Obstuga klientow

Opracowanie
systemu
identyfikacji
wizualnej*
przedsiebiorstwa

* System identyfikacji wizualnej (SIW) (ang. corporate identity, Cl) to zestaw symboli, znakéw, koloréw,
ktore identyfikuja dang organizacje (np. przedsiebiorstwo, fundacje). Jest czytelna identyfikacja wizualna
organizacji i sposobem na jej wyréznienie sposréd konkurencji. SIW obejmuje rézne elementy, takie jak logo,
kolorystyka, czcionki, grafiki, wzory, zdjecia i inne elementy wizualne.



Wypisz ponizej gtowne korzysci z odpowiedniego zarzadzania projektami wedtug Twojej hierarchii
waznos$ci. Nastepnie uzasadnij wybdr najwazniejszej z nich.

Glowne korzysci z odpowiedniego zarzadzania projektami

Najwazniejsza korzyscia z odpowiedniego zarzadzania projektami jest moim zdaniem:

poniewaz

Uzupelnij zdania.

1.
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Ze wzgledu na projekty dziela sie na: biznesowe, technologiczne,

edukacyjne, spoteczne i

Projekty to te, ktore sg realizowane dla indywidualnych celéw
i rozwoju.

Ze wzgledu na

projekty dzielg si¢ na: wewnetrzne, zewnetrzne i
Pod wzgledem stopnia wyrdzniamy projekty
, innowacyjne i rutynowe.

Ze wzgledu na wyrdzniamy: megaprojekty oraz projekty duze, srednie
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Przypomnij sobie projekty, ktére wymienita$/wymieniles w ¢wiczeniu 1 na stronie 7. Nastepnie
na podstawie kryteriéw podzialu wymienionych w pierwszej kolumnie tabeli okres], jakie to byty
typy projektow.

Kryterium

podziatu Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3

Dziedzina

Odbiorca
i sposob
realizacji

Stopien
innowacyjnosci

Skala

Ocen prawdziwos¢ zdan w tabeli i wstaw znak X we wiasciwej kolumnie.

Zdanie Prawda | Falsz

1. We wspodtczesnym Swiecie projekty odgrywaja kluczowa role w realizacji celéw
organizacji i wprowadzaniu innowacgji.

2. Profesjonalne podejscie do zarzadzania projektami pozwala na efektywne
wykorzystanie zasobdw, minimalizacje ryzyka i maksymalizacje szans na sukces.

3. W momencie przystepowania do projektu nie jest znany czas jego realizacji.
4. Pojecia proces i projekt sa synonimami.

5. Zarzadzanie procesami koncentruje sie na planowaniu, organizowaniu i kontrolowaniu
zasobow w celu osiggniecia konkretnego, unikalnego celu w okreslonym czasie.

6. Zarzadzanie projektami wymaga elastycznosci oraz umiejetnosci rozwigzywania
probleméw i zarzadzania ryzykiem.

7. Ze wzgledu na swoja ztozono$¢ projekty sa realizowane jedynie przez korporacje oraz
organizacje miedzynarodowe.

8. Zarzadzanie projektami skupia sie na optymalizacji powtarzalnych sekwencji dziatan,
aby zwiekszy¢ efektywnos¢ i jakosc.

9. Zarzadzanie procesami wymaga standaryzacji, ciagtego doskonalenia i eliminacji
marnotrawstwa.

10. Projekt rézni sie od procesu kilkoma kluczowymi cechami.
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Dopasuj pojecia do odpowiadajacych im charakterystyk i wpisz pary (cyfra + litera) do wiersza
pod tabela.

1. Alokacja A. Systematyczne planowanie, kontrolowanie i optymalizacja proceséw w celu poprawy
zasobdéw ich wydajnosci, jakosci i efektywnosci.

B. Srodki pieniezne odtozone na pokrycie nieprzewidzianych wydatkéw lub strat

o Pl ey w projekcie lub organizacji.

3. Projekt C. Proces identyfikacji, analizy i reagowania na potencjalne zagrozenia i szanse
przetomowy w projekcie.

4. Projekt D. Podejscie do zarzadzania projektami, ktére koncentruje sie na iteracyjnych procesach,
rutynowy elastycznym reagowaniu na zmiany i cigglym doskonaleniu.

5. Projekt E. Projekt ukierunkowany na poprawe jakosci zycia spotecznosci lub grupy spoteczne;j
spoteczny : )

6. Rezerwa . . . .
finansowa F. Projekt wprowadzajacy radykalne zmiany lub nowe technologie.

G. Zastosowanie wiedzy, umiejetnosci, narzedzi i technik do planowania, organizowania,
kierowania i kontrolowania dziatan projektowych w celu osiagniecia okreslonych
celéw i wymagan projektu.

7. Zarzadzanie
projektami

8. Zarzadzanie

i H. Projekt wykorzystujacy znane i sprawdzone zestawy dziatan.

I. Proces przydzielania dostepnych zasoboéw (ludzkich, finansowych, materialnych) do
réznych zadan lub projektéw w celu optymalizacji ich wykorzystania i osiagniecia
celéw organizacji.

9. Zarzadzanie
ryzykiem

10. Zwinne metody

. J. Projekt realizowany dla indywidualnych celédw lub rozwoju.
zarzadzania

Rozwiaz krzyzowke.

POZIOMO

1. Proces doskonalenia systemu, produktu lub procesu w celu zwiekszenia jego efektywnosci, wydajnosci
lub skutecznosci.

8. Sposodb organizacji i podziatu zadan, odpowiedzialnosci i wladzy w ramach organizacji lub projektu.

9. Unikalne, trwajace przez okreslony czas przedsiewziecie, stuzace realizacji konkretnego celu.

15. Duza organizacja biznesowa, czesto dziatajgca na skale miedzynarodowa, majaca ztozong strukture
organizacyjng i znaczace zasoby.

16. Proces harmonizowania i synchronizowania réznych dziatan, zasoboéw i ludzi w celu efektywnego
osiggniecia wspdlnych celow.

18. Osoba, grupa lub organizacja, ktéra jest zainteresowana projektem.

19. Dtugoterminowy plan dziatania, majacy na celu osiggniecie okreslonych celéw organizacji lub projektu.

PIONOWO

2. Powtarzalna seria dziatar lub krokdw, ktére prowadza do okreslonego rezultatu, tworzac wartosc dla
klienta lub organizaciji.

3. Zarzadzanie przeptywem zasoboéw, towardw, informacji i ustug w przestrzeni.
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10.

11.
12.

13.

14.

17.

Regularny, powtarzalny i przewidywalny; odnosi sie do dziatan lub proceséw, ktére sg wykonywane

w standardowy sposéb, bez koniecznosci innowacyjnego podejscia.

Bardzo duzy i ztozony projekt, czesto realizowany na poziomie krajowym lub miedzynarodowym.
Konkretne dziatanie lub seria dziatarh podejmowanych w celu osiggniecia okreslonego rezultatu, czesto
wigzace sie z pewnym ryzykiem i niepewnoscia.

Nowo powstate przedsiebiorstwo, czesto oparte na innowacyjnym pomysle, charakteryzujace sie
szybkim wzrostem i poszukiwaniem skalowalnego modelu biznesowego.

Sposdb finansowania projektu przez zgromadzenie funduszy od duzej liczby oséb, zazwyczaj poprzez
platformy internetowe.

Nowy, nowatorski, wprowadzajacy istotne zmiany w dotychczasowych metodach lub technologiach.
Proces okreslania celdw, strategii i dziatar niezbednych do ich osiagniecia, obejmujacy analize sytuadiji,
identyfikacje zasobdw i przewidywanie potencjalnych problemdw.

Proces planowania, organizowania, kierowania i kontrolowania zasob6w organizacji w celu osiaggniecia
okreslonych celéw w sposdb efektywny i skuteczny.

Wszystkie srodki, materiaty, ludzie, finanse i informacje, ktére sa dostepne dla organizacji lub projektu

i moga by¢ wykorzystane do osiggniecia celéw.

Plan finansowy okreslajacy przewidywane przychody i wydatki w okreslonym czasie, stuzacy do
kontroli i zarzgdzania finansami projektu (lub organizacji).

13



